


SEDE ELECTRONICA
Suite G-ONCE

@ La suite G-ONCE cuenta con el médulo de Sede electrénica, elemento que garantiza la relacion con
ciudadanos y empresa de forma permanente (24x7).

® Integrado con servicios de la AGE: Cl@ve, Autofirma, FIRE, SIA,...

‘ . ‘ . Permite gestionar cualquier aspecto relacionado con los
tramites de un interesado:

® Alta y consulta de solicitudes y documentos
atendiendo a la politica documental de la Organizacion

Es el nucleo central de atencion al @ ® Asistente paso a paso para el alta y modificacion de
interesado de forma telematica: solicitudes
hace de hilo conductor entre la

ciudadania y la Organizacion. G .
® Integra con generacién dinamica de formularios

G-Forms
® Recepcion de notificaciones, comunicaciones y avisos
® Gestion de representaciones

® cic.
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SEDE ELECTRONICA

Principales caracteristicas

Adaptada a la Normativa Vigente Registro, Expedientes y
Solucién multiidioma Gestion documental

Permite dar respuesta a los requisitos y adaptable .

que las Leyes 39/2015 y 40/2015 La Sede se integra con otros

establecen. Guadaltel dispone de un e La Sede de G-ONCE es 0 componentes de la suite:

Equipo Juridico que vela por la mu|tiidioma, responsiva, y G'Reglstro (reglstro eleCtr0n|CO),

G-TM (gestor de expedientes) y
G-EDE (gestion documental y
archivo) u otros de la organizacion

adaptacioén de los sistemas y
procedimientos a la normativa vigente
en cada Organizacion

se adapta al CSS de la
Organizacién para mantener
la imagen corporativa.

Implantacion agil Capa de Servicios Web

Implantacién agil, con Dispone de una capa de servicios

tiempos minimos de web que permite interactuar de

puesta en produccion. e forma directa con la Sede
electrénica, de forma que terceros
aplicativos puedan lanzar ciertas
acciones a interesados de la Sede.
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SEDE ELECTRONICA

Interoperabilidad

¢ SIA.

CONTRATACION

#elD.AS

Admiriatrsck) Obrta
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SEDE ELECTRONICA

Al acceder a la Sede, se cargan los contenidos principales de
forma andnima (sin autenticaciéon del usuario) como pueden ser:

El catalogo de servicios
La zona de busquedas y preguntas mas frecuentes
Tramites destacados y tramites mas solicitados

El calendario oficial

Los enlaces de interés.
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La plataforma
permite los
mecanismos de
identificacion y firma
que legalmente son

exigibles segun el
marco en vigor en la
actualidad (art. 10 y
11 de la Ley
39/2015).
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SEDE ELECTRONICA

Autenticacién y Firma Electrdnica

Son por tanto
compatibles con

La validacién del
certificado emplea

Permite por tanto
la utilizacion de

cualquier los certificados de los servicios de la
certificado bajo la ACCV, FNMT, plataforma de
protocolos X.509v3 Camerfirma y con firma electronica

o superior, tanto en el DNI electrénico.
soporte software
como en tarjeta

inteligente.

@firma, u otros.

www.guadaltel.com



SEDE ELECTRONICA

Catalogo de procedimientos

El ciudadano/empresa podra acceder al catalogo de procedimientos desde la Sede electrénica,
agrupados por areas funcionales.

MMMMMMMM

Trémites més destacados

C:ONCENm ==
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SEDE ELECTRONICA

Catalogo de procedimientos

Al seleccionar un procedimiento, se accede a la ficha informativa del mismo, donde tiene la
opcion de iniciar el tramite on-line:

Cada procedimiento dispone
de la ficha explicativa del
procedimiento, de la plantilla
PDF descargable para su
cumplimentacion presencial, y
del formulario de alta on-line.
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SEDE ELECTRONICA

La gestion on-line de los tramites permitira iniciar nuevos expedientes o incorporar documentos a expedientes
ya iniciados previamente. Esta gestion on-line se llevara a cabo mediante el asistente paso a paso online que
permitira identificar al interesado, presentarle el formulario de captura de datos del procedimiento, solicitarle la
documentacion requerida, etc.

PASOS DEL ASISTENTE

Identificacidn del interesado/representante

Cumplimentacién del formulario de solicitud
Incorporacion de documentaciéon requerida

Firma y registro electronico y consolidacion
en la gestion documental

Recibi
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SEDE ELECTRONICA

G ] O n C e Seleccionar idioma | ¥

Sede electronica T200 hevedas marzo

© Diego Bellido Moreno

Catalogo de Servicios Carpeta Ciudadana Accedaa..

»Buscar solicitudes

Solicitudes / Expedientes

244 resultados

Tipo d 7

K 2019/SPP_01/000001 SOLICITUD DE INFORME PRODUCTO 2610312019 SS‘C‘S;?E':EECLISH E“‘j“’j‘é‘é
2 2018/PES_01/000010 PRESENTACION DE ESCRITOS 057032019 INSTRUCCION e i
2 2019/PES_01/000009 PRESENTACION DE ESCRITOS osnzzot REVSENDELE Emead i}
s 2018/PES_01/000007 PRESENTACIGN DE ESCRITOS 19/02/2019 INSTRUCCION td &
’ . " onrq REVISION DE LA Entidad -
s 2018/PES_01/000004 PRESENTACION DE ESCRITOS 1022019 REASONDE LA o =
2 2018/PES_04/000001 PRESENTACIGN DE ESCRITOS 0670212019 INSTRUCCION Coad ]
LICENCIA DE APERTURA CON DECLARACION . . i Entidad 2
BORRADOR:007623  qochio OE AF 19/12/2018 PRESENTACION Eod &

Solicitudes por pégina =

Hora Oficial | Requisitos necesarios | Aviso Legal | Informacion de proteccion de datos | Condiciones Generales de uso | Accesibilidad en el Portal | Acerca de | Contacte

Una vez que el interesado se haya autenticado, tendra acceso al apartado de “Mi Carpeta” desde donde
podra consultar tramites, iniciarlos, recibir avisos de notificaciones, etc.

Se incluira en esta Carpeta toda la informacion referente al ciudadano autenticado en la sesion.
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SEDE ELECTRONICA
Suite G-ONCE

La Sede dispone de una bandeja de notificaciones, donde se diferencian:

® |as notificaciones pendientes

® | as notificaciones ya recepcionadas, bien aceptadas bien rechazadas, previa firma del acuse de recibo.

Catdlogo de Servicios Carpeta Ciudadana Accedaa ..

@ ossaarr | -

Guadaltel © 2022 www.guadaltel.com



SEDE ELECTRONICA

Mis datos de contacto

%] ) \
y é.once

= La Sede permite al ciudadano editar sus datos de contacto de preferencia, si bien puede incluir una direccién

Os distinta en cada solicitud realizada, a efectos de notificacion.
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SEDE ELECTRONICA

La Sede electronica incluye funciones de representacion, de forma que a la hora de realizar un tramite, se
pueda llevar a cabo como “Solicitante” o como “Representante”.

G ° O n C e 59‘%Ev\°nar idioma | ¥

Sede electrénica

@ Diego Bellido Moreno

Catdlogo de Servicios Carpeta Ciudadana Accedaa..
Representados
S e L ey
488788437 Rocio Vazquez Brenes REPRESENTANTE @
Representantes
S Y S S S

No hay elementos que mostrar

& Nuevo representante

Hora Oficial | Requisitos necesarios | Aviso Legal | Informacion de proteccidn de datos | Condiciones Generales de uso | Accesibilidad en el Portal | Acerca de | Contacte

La representacion se establece durante un periodo de vigencia, y sobre los procedimientos publicados en la Sede.
Una vez realizado este proceso, el representante podra ejercer la presentacion de solicitudes en nombre de su representado.

Existe otro modo de representacion denominada Representacion declarativa que no requiere de estos pasos, y en los que se
trata la representacion como un declaracioén responsable.
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SEDE ELECTRONICA

Validacidon de documentos

El verificador de documentos que utiliza
normalmente la Sede es el médulo de
Verifirma que incorpora el aplicativo
Portafirmas de G-ONCE, si bien se puede
integrar con cualquier otro verificador
aportado por la Organizacién en base a la
verificacion de los cédigos seguros de
verificacion emitidos (CSV).
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El verificador de documentos permite que el
ciudadano pueda comprobar la veracidad, integridad
y autenticidad de los documentos electronicos, tanto
por su parte (documentos firmados por €l mismo)
como por parte de la Organizacién. El verificador de
documentos siempre esta disponible, no requiere la
autenticacion del interesado para llevar a cabo la
validacion.
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Y aun hay mas

cHablamos?

=
N
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