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SEDE ELECTRONICA
Suite G-ONCE

@ La suite G:ONCE+ cuenta con el médulo de Sede electrénica, elemento que garantiza la relacion
con ciudadania, empresas y AAPPs de forma permanente (24x7).

o Integrado con servicios de la AGE: Cl@ve, Autofirma, FIRE,

Es el nucleo central de atencion @
de forma telematica: hace de
hilo conductor entre el
interesado y la Organizacion.

SIA, PiD, Apodera,...

Permite gestionar cualquier aspecto relacionado con los
tramites de un interesado:

- Alta y consulta de solicitudes y documentos
atendiendo a la politica documental de la Organizacion
- Asistente paso a paso para el alta y modificacién de
solicitudes

- Integra con generacion dinamica de formularios
G-Forms

- Recepcidon de notificaciones, comunicaciones y avisos
- Gestion de representaciones

- Etc.

www.guadaltel.com



SEDE ELECTRONICA

Principales caracteristicas

Adaptada a la Normativa Vigente Registro, Expedientes y
Solucién multiidioma Gestion documental

Permite dar respuesta a los requisitos y adaptable .

que las Leyes 39/2015 y 40/2015 La Sede se integra con otros

establecen. Guadaltel dispone de un e La Sede de G-ONCE+ es ° componentes de la suite:

Equipo Juridico que vela por la multiidioma, responsiva, y se G-Registro (registro electrénico),

G-TM (gestor de expedientes) y
G-EDE (gestion documental y
archivo) u otros de la organizacion

adaptacién de los sistemas y
procedimientos a la normativa vigente
en cada Organizacion

adapta al CSS de la
Organizacion para mantener la
imagen corporativa.

Implantacion agil Capa de Servicios Web

Implantacién agil, con Dispone de una capa de servicios
tiempos minimos de

web que permite interactuar de
puesta en produccion. forma directa con la Sede

electrénica, de forma que terceros
aplicativos puedan lanzar ciertas
acciones a interesados de la Sede.

www.guadaltel.com



SEDE ELECTRONICA

Interoperabilidad

¢ SIA.

CONTRATACION

#elD.AS

Admiriatrsck) Obrta
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La plataforma
permite los
mecanismos de
identificacion y firma
que legalmente son

exigibles segun el
marco en vigor en la
actualidad (art. 10y
11 de la Ley
39/2015).

SEDE ELECTRONICA

Autenticacion y Firma Electrdnica

Permite por tanto
la utilizacion de
cualquier
certificado bajo
protocolos X.509v3
0 superior, tanto en
soporte software
como en tarjeta
inteligente.

Son por tanto
compatibles con
los certificados de
la ACCV, FNMT,
Camerfirma y con
el DNI electrénico.
Permite la
autenticaciéon con
Cl@ve y la firma
con FiRE

La validacion del
certificado emplea
los servicios de la
plataforma de
firma electronica
@firma, u otros.

www.guadaltel.com
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SEDE ELECTRONICA

= Al acceder a la Sede, se cargan los contenidos principales de
+ Haclrinica - forma anonima (sin autenticacion del usuario) como pueden ser:

El catalogo de servicios

[EeSg P o oy

Catdloga de procedimientos La zona de busquedas semanticas

- i v N s Rl

Pl b Tramites destacados y tramites mas solicitados

El calendario oficial

Los enlaces de interés

www.guadaltel.com



SEDE ELECTRONICA

La persona/AAPP/empresa podra acceder al catalogo de procedimientos desde la Sede
electronica, agrupados por areas funcionales.

ES v Acceder
G Sede Q 08:08
o Electrdnica MIERCOLES, 19 DE NOVIEMBRE DE 2025 Detalles deltamite  Docurentcin
Inicio Catalogo de procedimientos Mi carpeta Accedaa v
ESIA
i/ Cotatogo e procadimientos Descripcion
Catalogo de procedimientos kst b,
Seleccions o
Quién puede realizar el tramite
Filtros de busqueda ¢, timper vos [
s mp—
Plazos:
Fillrar bsqueda por area. v a
JEER————
E——
(NU) ACTUACION AISLADA DE NORMALIZACION -
ExpaS i Ackuockin Skiota sleacon i slocbérice do le Advinisiasen u Orgarisro corpelle o e bawiloé, segin lo sk o ls Ly SHED1S, de 1 do o, dal Prouscimiento
CERTIFICAD08 D& FERSONALIOE LAUVERAIOAD A it 0 e i it
Vedants st proceamen doscarrio etfcacosdel prsonade s Unverso Normativa aplicacion
7 Loy S0 e, i ot Gl ks il
Emisicn diploma acreditativo CODIUS
el dedloma o provechamient 13 actasad formaia Compeiecias igeesenf shersad de S CODIS i P i B
PAGO TELEMATICO LR T—
PRESENTACION ANONIMA - Aeganens (L) 21SET g Prsnens s 6 e, e 2 5 S 8¢ 21, 3 SUEON 6 S S 50 £ 0 0 e 3
Ny
P
N ' ER 5 v Realizar el Tramite
A-Realizacion del rimita por intamet
Indicaclonss:
Sede electrénica Atencién ciudadana Informacién general Legal e
<Qub s la sede? Ayuda y praguntas racuentes Hora afisl Accesiiidad o e portal
Documentacicn necesaria paa eaizar el trmite por infemet
Tramites y senicios Contacto Aviso legal
e g izt s et
Verifeacién de documertas. Mapa v Condicones generaies de so
R i Protecsis

-

B-Realizacion del trémite por teléfono

G gfﬂet - vooo Tléfonode atencion alcludadano:
e tlectronica

s
320-SNAPSHOT
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SEDE ELECTRONICA

Catalogo de procedimientos

Al seleccionar un procedimiento, se accede a la ficha informativa del mismo, donde tiene la
opcion de iniciar el tramite on-line:

Detalles del tramite  Documentacion

i SIA. D

Descripcion
i

et 66 1m0, U 86l QU8 N0 CONGENg 6N odo & e G 106 EEINIS S2Cnes O GETECHOR (16 PUBCAN BfTCT CONOMB & 2 NOMTEe
tegudors d cada procsdimisnle

Quién puede realizar el tramite

Cunlpie perss fsca judics

Plazos:
[ ————

Cada procedimiento dispone
R de la ficha explicativa del
procedimiento, de la plantilla
= ; PDF descargable para su

R ————— cumplimentacion presencial, y
del formulario de alta on-line.

persoss fias en o e respecta s
0.40.44,45.47. 40940
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SEDE ELECTRONICA

La gestion on-line de los tramites permitira iniciar nuevos expedientes o incorporar documentos a
expedientes ya iniciados previamente. Esta gestion on-line se llevara a cabo mediante el asistente
paso a paso online que permitira identificar al interesado, presentarle el formulario de captura de
datos del procedimiento, solicitarle la documentacién requerida, etc.

PASOS DEL ASISTENTE G onica

PRESENTACION DE ESCRITOS

Identificacidn del interesado/representante

Cumplimentacién del formulario de solicitud
Incorporacion de documentaciéon requerida

Firma y registro electronico y consolidacion en la
gestion documental (segun nivel de seguridad)

Gjete
e Electronica
>

32.0.5NAPSHO!

Recibi

www.guadaltel.com



MANUEL MARTIN SORIA
Mis datos

Mi carpeta
Actuaciones pendientes
Mis expedientes

Mis documentos

Mis notificaciones

Mis comunicaciones

Mis pagos

Mi carpeta

Mis expedientes

an Filtros  Mostrar busqueda avanzada

Borrador Presentado

PRESENTACION DE
ESCRITOS

g
© 19/11/2024, 9:59:06

Borrador
PRESENTACION

* PRESENTACION DE
ESCRITOS

© 19/11/2024, 7:41:09

Borrador
PRESENTACION

PRESENTACION DE
ESCRITOS

]
© 19/11/2024, 8:47:45

Borrador
PRESENTACION

* PRESENTACION DE
ESCRITOS

© 18/11/2024, 16:48:38

Borrador
PRESENTACION

N R

Desde aqui podrés llevar a cabo cualquier actuacién pendiente sobre tus solicitudes y/o expedientes.

SEDE ELECTRONICA

Q MANUEL MARTIN SORIA

Mis datos.

Mi carpeta

Actuaciones pendientes “n
/' PRESENTACION DE
D ESCRITOS

[ Mis expedientes

Mis documentos
© 19/11/2024, 7:49:31

Borrador
PRESENTACION

Mis notificaciones
Mis comunicaciones
Mis pagos

" PRESENTACION DE
ESCRITOS

© 18/11/2024, 16:46:44

Borrador
PRESENTACION

Inicio / Mis expedientes / Expediente 2025/PES_01/AYTO_G11/000031

Detalle del tramite N° 61376

En esta pantalla podras consultar la informacién sobre el estado de tramitacién, documentacion y otros servicios

disponibles.

B

€ Volver a mis expedientes

PRESENTACION DE ESCRITOS
2025/PES_01/AYTO_G11/000031

X @ i
Estado Fecha de alta .
REVISION DE LA 19/11/2025,
DOCUMENTACION 8:37:32

Organismo
CONTABILIDAD

B3 Preferencias de notificacion

Descripcion del tramite Documentacion Notificaciones Comunicaciones

Historial
Documentos Q
Nombre Presentado Estado Acciones
SOLICITUD TELEMATICA 1911112025
SOLICITUD PRESENTACION DE UN Firmado 1) Descargar documento ~ ~ v

08:38
RECIBI 19/11/2025
0 -

61376_ACUSE_RECIBO pdf 08:42 Firmado ) Descargar documento

u‘ I I
<

Una vez que el interesado se haya autenticado, tendra acceso al apartado de “Mi Carpeta” desde
donde podra consultar tramites, iniciarlos, recibir avisos de notificaciones, etc.

Se incluira en esta Carpeta toda la informacion referente al interesado autenticado en la sesion.

www.guadaltel.com



SEDE ELECTRONICA

La Sede dispone de una bandeja de notificaciones, donde se diferencian:

® Las notificaciones pendientes

Las notificaciones ya recepcionadas, bien aceptadas bien rechazadas, previa firma del acuse de recibo.

Inicio / Mis notificaciones

Mis notificaciones

Desde aqui podras gestionar tus notificaciones pendientes y las ya aceptadas o rechazadas

MANUEL MARTIN SORIA

Mis datos

Notificaciones pendientes

Mi carpeta
Filtros
Actuaciones pendientes (17)
«/ Puesta a disposicion Notificada Rechazada
Mis expedientes
Mis documentos PRESENTAC'GN DE ESCRITOS Puesta a disposicion

PRESENTACION DE ESCRITOS

Mis notificaciones 1)
Expediente

[~ Fechade puestaa
2025/PES_01/AYTO_G11/000031 disposicion © Aceptar

Mis comunicaciones 19/11/2025, 9:19:58

Mis pagos

B tv B @

www.guadaltel.com



SEDE ELECTRONICA

Mis datos de contacto

Inicio / Mis datos

Mis datos

Desde aqui podrés editar tus datos de contacto, direccion, preferencias, etc.
MANUEL MARTIN SORIA
Mi carpeta

Datos personales

Mis datos

MANUEL MARTIN SORIA

(@ Datos personales

Preferencias de notificacion Teléfono Correo electrénico™

. 5 Teléfono manuelmsoria@guadaltel.com
Mis representaciones

Recibir avisos por correo por defecto para todos los

expedientes

Cambiar contrasefia v

La Sede permite al interesado editar sus datos de contacto de preferencia, si bien puede incluir una
direccion distinta en cada solicitud realizada, a efectos de notificacion.

www.guadaltel.com



SEDE ELECTRONICA

La Sede electrdnica incluye funciones de representacion, de forma que a la hora de realizar un tramite,
se pueda llevar a cabo como “Solicitante” o como “Representante”.

Inicio / Mis datos

La representacion se establece durante

Mis datos p . .
un periodo de vigencia, y sobre los

Desde aqui podras editar tus datos de contacto, direccién, preferencias, etc.

MANUEL MARTIN SORIA procedimientos publicados en la Sede.

Mi carpeta

ao

Una vez realizado este proceso, el

Mis representaciones oo =
Mis datos representante podra ejercer la
Datos personales Reprsseniados presentacion de solicitudes en nombre
Preferencias de notificacion @ ;ﬂéz::;:zNESARIZA de Su representado-
R M represeniectores _, Existe otro modo de representacion
st psiovl denominada Representacién
Tipo de autoizacion declarativa que no requiere de estos
INTERNA
pasos, y en los que se trata la
representacion como un declaracién
Representantes responsable
@ No tienes representantes )
También integra con Apodera de la
AGE.
‘A Nuevo representante

www.guadaltel.com



SEDE ELECTRONICA

Validacion de documentos

El verificador de documentos que utiliza
normalmente la Sede es el médulo de
Verifirma que incorpora el aplicativo
Portafirmas de G-ONCE, si bien se puede
integrar con cualquier otro verificador
aportado por la Organizacion en base a la
verificacion de los cédigos seguros de
verificacion emitidos (CSV).

G

v

El verificador de documentos permite que el
ciudadano pueda comprobar la veracidad, integridad
y autenticidad de los documentos electronicos, tanto
por su parte (documentos firmados por €l mismo)
como por parte de la Organizacién. El verificador de
documentos siempre esta disponible, no requiere la
autenticacion del interesado para llevar a cabo la
validacion.

www.guadaltel.com



Y aun hay mas

cHablamos?

=
N
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